RESULTATEN PREM WIJKVERPLEGING 2024 SIGMA ZORG



BEOORDELING

VERDELING NPS
MIJN SCORE
o Criticasters (0-6) 0%
Respondenten
60 o Passief tevreden (7-8) 18 % 8 2
Gemiddelde beoordeling @ Promotors (9-10) a0 % NF'S Score
(vraag 1 /m 9)

90 Promotor Score = Percentage 8,9 en 10

Max. 10

NP3

Promotor Score
98 %



KRIJGT U ZORG VAN EEN VAST TEAM VAN ZORGVERLEMERS?

M: &0

VASTE ZORGVERLENERS

88

Max. 10

OP TIJD

KOMEN DE ZORGVERLEMNERS OP DE AFGESPROKEN T1JD?

9,0

Max. 10

WENSEN

MEMEN DE ZORGVERLENERS UW WENSEM MEE BlJ HET
BEPALEN VAN DE ZORG?

8,6
Max. 10
Antwoord Aantal
7 I &
2 — 23
9 | 19
10 | 12

N: 60



PASSENDE ZORG

PAST DE ZORG BlJ DE MANIER WAAROP U WILT LEVEN?

Mazx. 10
Antwoord Aantal

20
21
17

=]

N: &0

AANDACHT GEMAK

BEHANDELEN DE ZORGVERLENERS U MET AANDACHT? VOELT U ZICH OP UW GEMAK BlJ DE ZORGVERLEMERS?

93 9,2
Max. 10 Max. 10
Antwoord Aantal Antwoord Aantal
8 I 8 g | 15
9 | 24 9 | 16
10 L 10 29

N: &0 M: 60



DESKUNDIGHEID

HEEFT U VERTROUWEN IN DE DESKUNDIGHEID VAN DE

Z0ORGVERLENERS?
94
Max. 10
Antwoord Aantal
] I 6
9 . 7
10 .y

GEZONDHEID

HOUDEN DE ZORGVERLENERS IN DE GATEN HOE HET MET UW

N: &0

GEZONDHEID GAAT?

2.1

Max. 10

Aantal
12
31
17



COMPLIMENT / VERBETEREN

Waarover zou u de zorgverleners een compliment willen geven?

Wat zouden de zorgverleners of zorgorganisatie beter kunnen doen?



Datum

271122024

271272024

271272024

27272024

27272024

271272024

271272024

27272024

27272024

271272024

271272024

27272024

27272024

27272024

271272024

271272024

27272024

27272024

271272024

Gebruiker

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zarg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zarg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zaorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zarg

Sigma Zorg

Locatie

Afdeling

Regio

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zarg

Sigma Zorg

Sigma Zarg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Aanbevelzn

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Verbeteren

Niets

Die tijden

Ik vind dat niets nog beter hoeft

De bloktijden

Miets

Ik ben tevraden

Tevraden

Z= zijn heel erg lief, en ze zorgen ervoor dat alles optijd klzaris.

Ze komen zltijd netjes optijd en laten het weten als ze toch wat later komen.

Ze doen hun viterste best om mij te helpen

Ze zijn heel erg zorgzaam en zij nemen hun tijd

Ik ben met alles tevreden

Zz doen alles neties en keurig

Ze komen &ltijd optijd

Ze zijn altijd bereid om mij nog meer te helpen

Ze laten hat weten als ze te laat komen

|k krijg de aandacht dat nodig is

Omdat het een kleine organisatie is, zijn de ljnen kort. Snel en goed contact met kantoor bij wragen en/of opmerkingen

Ik heb veel zorg nadig en die krijg ik ook

Ik kan ze altijd contacten als ik vragen heb

Ze zijn altijd optijd, en doen alles op mijn sigen tempo

Ik vind het heel erg fijn dat ze alijd optijd komen

Zz hebben geen haast

Ik wind het heel erg fijn dat ik steeds dezelfde verpleegkundige zie

Za stellen mij altijd gerust en ik kan altijd contact met ze opnemen als ik vragen heb

Ik ben met zlles tevraden



2711272024

2711242024

2711272024

27M12/2024

271272024

271272024

Sigma Zorg

Sigma forg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Sigma Zorg

Ik moet soms wachten op de hulp voordat ik naar buiten kan. Dat vind ik lastig

Ik wil graag vroeger zorg

Ze bespreken altijd alles met mij

Ze houden er rekening mee dat ik vroeg geholpen wil worden

Zonder thuiszorg kan ik niet meer thuiswonen. |k ben blij dat dit nu nog wel kan!

Ze nemen alle tijd voor mij, ook als ze het druk hebben!

Ze zijn altijd 2ardig tegen mij

Ligve meisjes die mij helpen



OVER UZELF

Man Vrouw Anders



GEZONDHEID

HOE VINDT U OVER HET ALGEMEEN UW GEZONDHEID?

1%
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